
Novedades deNovedades de
AgendamientoAgendamiento  

A partir del lunes 28 de abril se agenda
directamente en nuestra pagina web en

solo 3 pasos:

Ahora
acceso
directo



A partir del lunes 28 de abril se
agenda a las 9.00 am

directamente en nuestra pagina
web

www.newark.consulado.gov.co

Desde el 28 de abril no debe
enviar correo a

citasnewark@cancilleria.gov.co

Este correo será deshabilitado

Paso



Al ingresar a nuestra pagina web,
dirijase a la opción AGENDE SUS CITAS
que se encuentra en la parte inferior

derecha de la pagina:

Paso



Tendrá acceso directo al enlace de
agendamiento y podrá ingresar a

escoger la hora y el trámite a realizar: 

Paso



Las citas son diarias y se habilitan a las
9.00 am en días hábiles 

Consejos prácticos

Se sugiere ingresar a esa hora en punto
y tener a la mano toda la información

requerida.

Lea atentamente las instrucciones y
verifique que cumpla los requisitos

para su trámite. 

EL agendamiento es mas fácil y efectivo
si lo realiza desde un computador en el

que pueda tener la información ya
digitada y lista para copiar y pegar. 

Dada la alta demanda, se estima que en
promedio ingresan 5 personas

simultaneamente a agendar una misma cita.
Por eso debe asegurarse de diligenciar

rapidamente su solicitud.



Seleccione el tramite que requiere
entre las opciones que aparezcan

disponibles. Si no encuentra la opción
que requiere es porque ese día no se

realiza ese trámite. 

Si usted agenda para un trámite, será
atendido para ese trámite. Ej. No es viable
agendar cita para pasaporte y  usarla para

otro trámite.

Consejos prácticos

 Evite pagar por una cita que usted
mism@ puede agendar. El sistema de

agendamiento es de uso masivo y está
diseñado para que sea fácil e intuitivo. 

Si ingresa después de las 10 am, lo más
probable es que ya no encuentre cita

pues se agotan en los primeros minutos
dada la alta demanda. 



Si usted requiere tramitar pasaporte y
no tiene cédula, evite pedir cita para

pasaporte; tiene que agendar primero
cita para cédula y luego cita para

pasaporte. 

Consejos prácticos

Si usted agenda cita para poder o
autenticación, puede tramitar un

máximo de 2 firmas por cita. Si requiere
más firmas, debe solicitar más citas. 

Si usted agenda una cita, en ese
espacio de atención solo se realiza el
trámite que agendó. Para trámites
adicionales debe pedir tantas citas

como trámites necesite.



Consejos prácticos

Tenga en cuenta la diferencia entre
un poder especial y un poder general

por escritura publica. 

Para poder especial ante una entidad
especifica, puede agendar cita diaria. 

Para poder general por escritura
pública para actuar ante varias

entidades, debe remitir correo previo
con minuta en word y esperar

agendamiento por correo 



Los MARTES son exclusivos
para trámite de PODERES Y

AUTENTICACIONES. Una cita
sirva para 2 firmas   

Los MIERCOLES son exclusivos
para trámite de PASAPORTES.

Debe presentar cédula original.

Los JUEVES se  reservan algunos
cupos exclusivos para atender sin
cita a connacionales que lleguen

desde Pensilvania. traer prueba de
domicilio.

Los días LUNES, JUEVES Y VIERNES
se atienden todos los tramites.

Agendar cita el dia anterior. 

Tenga en cuenta que:



 Si tiene una emergencia o
contingencia para algún
trámite, envíe correo a

cnewark@cancilleria.gov.co
y comente su situación.

 Debe remitir evidencias de
3  solicitudes de cita y de la

emergencia.  

Se evaluará su caso.



Si usted ingresa a agendar y
encuentra  esta imagen:

No significa
que no haya

citas para
todo el mes.

 Significa que
las citas de ése

día ya se
agotaron y que
al siguiente día
se habilitarán
de nuevo a las

9.00 am 



 El correo oficial del consulado es
cnewark@cancilleria.gov.co y tiene

habilitada una respuesta automática
con la información más relevante y las
respuestas a las preguntas frecuentes. 

Por favor lea detenidamente y con
atención.

En la respuesta automática encuentra
los requisitos para todos los tramites.

El correo se responde de manera
personalizada solo en los casos en los

que la consulta sea muy especifica y la
información no esté contenida en la

respuesta automática.  
 



Para finalizar tenga en
cuenta:

El Consulado trabaja diariamente por
brindar un buen servicio y acompañamiento

activo a la comunidad. 

El sistema de agendamiento funciona con
normalidad todos los días y el consulado

habilita el número de citas de acuerdo con
la capacidad operativa disponible.

La comunidad colombiana en Nueva Jersey
Pensilvania se estima en 320.000

connacionales. 

 En la actualidad nuestra comunidad es más
numerosa que antes y por ello la demanda

por trámites es más alta. 

GRACIAS POR SU APOYO, BUENA ACTITUD Y
COMPRENSIÓN

GRACIAS POR SU APOYO, BUENA ACTITUD Y
COMPRENSIÓN


